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Gobierno de Gibraltar: Ministerio de Salud y Cuidados 

 
El RCP telefónico incrementará la participación de los testigos en las 

labores de asistencia ante paros cardiacos 

Gibraltar, 14 de febrero de 2020 
 
El Servicio de Salvamento y Bomberos de Gibraltar, el Servicio de Ambulancias de Gibraltar y la 
Autoridad Sanitaria de Gibraltar se complacen en anunciar el lanzamiento de una iniciativa de 
reanimación cardiopulmonar (RCP) asistida por teléfono, el RCP telefónico. 
 
Desde hoy, a cualquiera que llame al 190 o al 112 para solicitar una ambulancia de emergencia 
se le formularán cuatro preguntas para determinar si el paciente requiere ser reanimado. 
Cuando proceda, el operador proporcionará instrucciones sobre cómo realizar compresiones 
torácicas hasta la llegada de la ambulancia de paramédicos. 
 
Se trata de una iniciativa conjunta entre el Servicio de Salvamento y Bomberos y el Servicio de 
Ambulancias de Gibraltar que tiene por objetivo incrementar el número de víctimas de paros 
cardíacos que pueden recibir maniobras de RCP por parte de testigos. La aplicación temprana y 
exitosa de técnicas de reanimación constituye un tratamiento efectivo para prevenir los 
fallecimientos por paro cardiaco repentino, una de las principales causas de defunción en todo 
el mundo. 
 
El RCP telefónico ha demostrado reducir considerablemente el número de muertes por paro 
cardíaco sufridas fuera del hospital y mejorar la calidad de vida experimentada por los 
supervivientes. 
 
El Jefe de Bomberos: Colin Ramírez, declaró: “En calidad de Jefe de Bomberos, estoy 
extremadamente orgulloso de esta muestra de infatigable dedicación, colaboración y 
coordinación entre servicios de emergencias, que comparten un objetivo común: trabajar 
juntos para proteger nuestra comunidad y salvar vidas”. 
 
El Jefe de Ambulancias, Sigurd Haveland, comentó: “El operador de llamadas del 190 o del 112, 
en colaboración con el testigo en cuestión, tiene la oportunidad de identificar a una persona 
víctima de un paro cardíaco repentino y proporcionarle el primer punto de cuidado mediante 
la realización de un RCP telefónico”.   
 
La Jefa de Reanimación de la Autoridad Sanitaria de Gibraltar, Tina Reyes‐Hughes, afirmó: “Se 
estima que este año veinte personas en Gibraltar sufrirán un paro cardíaco, ya sea en el hogar, 
en el trabajo o en un lugar público. Un paro cardíaco se produce cuando el corazón deja de 
latir repentinamente y sin preaviso. Puesto que estas personas seguramente no estén en el 
hospital [en el momento de sufrirlo], los ciudadanos, amigos, familiares y desconocidos son los 
que mejor posicionados están para marcar la diferencia mediante la ejecución de maniobras 
de RCP de manera rápida y antes de que llegue la ambulancia”. 
 

14/02/2020 1/4



   InfoGibraltar 
Servicio de Información de Gibraltar

Comunicado

El Ministro responsable del Servicio de Salvamento y Bomberos, Gilbert Licudi, explicó: “Me 
gustaría elogiar la labor de los diferentes servicios implicados en esta iniciativa. Salvar vidas es 
uno de los componentes fundamentales de un servicio de emergencias. No me cabe duda de 
que el lanzamiento del RCP telefónico marcará una auténtica diferencia para nuestra 
comunidad y, en concreto, para todo aquel que sufra un paro cardíaco repentino”. 
 
El Ministro de Salud y Cuidados, Paul Balbán, concluyó: “Esta excelente iniciativa permitirá a 
aquellos que llamen a una ambulancia llevar a cabo maniobras de RCP de manera efectiva 
hasta la llegada de una ambulancia. En caso de emergencia, siempre es mejor resultar útil, en 
lugar de quedarse de brazos cruzados. Realizar maniobras de RCP rápidamente incrementará 
considerablemente las probabilidades de supervivencia de alguien que esté sufriendo un paro 
cardíaco. Recibir asesoramiento durante el proceso permitirá que aquellos que traten de 
ayudar ante un paro cardíaco tomen medidas efectivas que salven vidas 
 
 

 

 

 

 

Nota a redactores: 
 
Esta es una traducción realizada por la Oficina de Información de Gibraltar. Algunas palabras 
no se encuentran en el documento original y se han añadido para mejorar el sentido de la 
traducción. El texto válido es el original en inglés. 
  
Para cualquier ampliación de esta información, rogamos contacte con  
Oficina de Información de Gibraltar 
 
Miguel Vermehren, Madrid, miguel@infogibraltar.com, Tel 609 004 166 
Sandra Balvín, Campo de Gibraltar, sandra@infogibraltar.com, Tel 637 617 757 
Eva Reyes Borrego, Campo de Gibraltar, eva@infogibraltar.com, Tel 619 778 498 
 
Web: www.infogibraltar.com, web en inglés: www.gibraltar.gov.gi/press  
Twitter: @InfoGibraltar 
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PRESS RELEASE 
 
 
No: 91/2019 
 
Date: 14th February 2019 
 
Telephone-CPR to Increase Bystander Intervention  

The Gibraltar Fire & Rescue Service, Gibraltar Ambulance Service and Gibraltar Health Authority 
are pleased to announce the launch of Telephone-CPR. 

From today, anyone ringing 190 or 112 for an emergency ambulance will be asked 4 questions to 
establish if the patient requires resuscitation. Where appropriate, the Controller will give 
instructions on how to give chest compressions until the arrival of the Paramedic Ambulance. 

This is a joint initiative between the Gibraltar Fire and Rescue Service and the Ambulance Service 
that aims to increase the number of cardiac arrest victims receiving CPR from bystanders. Early 
successful resuscitation intervention is an effective treatment in preventing death from sudden 
cardiac arrest, one of the leading causes of death worldwide.  

Telephone-CPR has been shown to significantly reduce the number of deaths from out-of-hospital 
cardiac arrests and improve the quality of life experienced by the survivors. 

The Chief Fire Officer, Colin Ramirez, said: ‘As Chief Fire Officer, I am extremely proud of this show 
of tireless dedication, partnership and coordination between emergency services sharing a 
common goal - working together to protect our community and help save lives.’ 

The Chief Ambulance Officer, Sigurd Haveland, said: ‘The 190 or 112 call handler in partnership 
with the bystander has the opportunity to identify a person in sudden cardiac arrest and provide 
the first point of care by delivering Telephone-CPR.’ 

The GHA’s Resuscitation Officer, Tina Reyes-Hughes, said: ‘It is estimated that this year 20 people 
in Gibraltar will have a cardiac arrest either at home, at work or in a public place. A cardiac arrest is 
when the heart stops beating suddenly and without warning. Because these people are not likely to 
be in hospital, it is the public, friends, relatives and strangers that are in the best position to make a 
difference by starting CPR quickly and before the ambulance arrives.’  

The Minister with responsibility for the Fire and Rescue Service, the Hon Gilbert Licudi QC said: ‘I 
would commend the various services involved in this. Saving lives is one of the fundamental 
components of an emergency service. I have no doubt that the launch of Telephone CPR will make 
a real difference to our community and, in particular, to anyone suffering a sudden cardiac arrest.’ 
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Minister for Health and Care, the Hon Paul Balban, said: ‘This excellent initiative will enable those 
who call for an Ambulance to provide effective CPR intervention until an Ambulance arrives. In an 
emergency, it is always better to do something rather than nothing, and providing CPR quickly will 
significantly increase the chances of survival for someone having a cardiac arrest. Being guided 
through the process will enable those trying to help in a cardiac arrest situation to take effective, 
lifesaving action.’ 
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